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Bakgrund

Detta ar en uppdatering som gors framst pa grund av nya regelverk som tréatt i
kraft den 1 oktober 2018. Forsakringsformedlaren ar en aktér som har stor
betydelse for den finansiella marknaden. Genom sina tjanster bistar
forsakringsformedlaren bade féretag och privatpersoner med att valja réatt
forsakringar och placeringar. De yrkesetiska riktlinjerna ar avsedda att framja
ett sunt agerande inom forsakringsformedlarkaren och darigenom varna
fortroendet for denna. Denna skrivelse har andrats en del under aren. Nagra
av dessa omnamnda omraden har inte karaktaren av etiska riktlinjer. SFM har
dock valt att lyfta fram vissa omraden som ar sarskilt viktiga for formedlare att
folja.

| den nya lagen (2018:1219) om foérsékringsdistribution infors begreppen
forsakringsdistribution och férsakringsdistributor. Begreppet forsakrings-
distributor ersétter inte det tidigare begreppet férsdkringsformedlare utan
innefattar saval forsakringsformedlare som forsakringsbolag (forséakringsbolag
benamns forsakringsforetag i nya lagen och nya foreskrifterna). Eftersom
dessa riktlinjer riktar sig till férsakringsformedlare, och inte den samlade
gruppen forsékringsdistributdrer kommer begreppet forsakringsformedlare
(alternativt enbart formedlare) att anvandas for att beskriva kretsen av
personer eller foretag som omfattas.

En forsakringsformedlare ska vara noggrann och i sitt utbvande av forsékrings-
distribution efterstrava god ordning och professionalitet. Riktlinjerna har som
syfte att vara en hjalp till férsakringsférmedlaren i dennes verksamhet. Medlem
i SFM ar skyldig att ta del av och agera i enlighet med riktlinjerna och efter-
foljande uppdateringar. Riktlinjerna ar inte uttdmmande och far inte uppfattas
som att aktiviteter eller forhallningsséatt som inte behandlas i riktlinjerna ar
tillatna.

SFM har forsokt att i mojligaste man inte upprepa sadant som regleras i lag,
foreskrifter och SFM:s stadgar. For tydlighetens skull &r det dock i vissa falll
lampligt med en hanvisning till den reglering som finns pa omradet.



De yrkesetiska riktlinjerna ska ge vagledning i forsta hand om hur férsakrings-
formedlaren ska agera pa ett etiskt godtagbart satt. Vad som &r etiskt korrekt kan
naturligtvis forandras Over tiden, varfor dessa riktlinjerna inte ar statiska och kan
komma att revideras. Det &r dven av storsta vikt att forsakringsformedlaren goér en
beddmning av det etiskt korrekta forfarandet i varje enskilt fall.

Riktlinjerna &r inte utttmmande utan ger exempel pa viktiga omraden som en
formedlare ska forsta och folja regelverk kring. En formedlare &ar ocksa skyldig
att félja manga andra regler till exempel om visselblasning, klagomalshantering
med mera.

1. God forsakringsdistributionssed for
forsakringsformedlare

En forsakringsférmedlare ar enligt lagen om forsakringsdistribution (LFD)
skyldig att i sin verksamhet iaktta god forsakringsdistributionssed och med
tillbérlig omsorg ta till vara kundens intressen. Det anges i lagen att
formedlaren ska anpassa sin radgivning efter kundens énskemal och behov
samt rekommendera losningar som ar lampliga for kunden. Om radgivningen
grundas pa en opartisk analys, ar formedlaren skyldig att lamna radgivningen
efter en analys av ett tillrackligt stort antal forsakringsavtal p& marknaden. Ar
kunden en konsument har formedlaren @ven en avradningsplikt, for det fall en
atgard inte kan anses lamplig med hansyn till konsumentens behov,
ekonomiska forhallanden eller andra omstandigheter.

Det som historiskt kallats god forsakringsformedlingssed ingar i begreppet god
forsakringsdistributionssed.

God forsakringsdistributionssed definieras inte ytterligare i lagen, utan
innebdrden av begreppet utvecklas over tiden genom bl.a. branschpraxis,
domar och beslut frdn myndigheter. Forsakringsformedlaren ska vid utévandet
av forsakringsdistribution alltid géra en bedémning av sitt agerande for att
avgora om det stammer dverens med god forsékringsdistributionssed.



2. Yrkeskunskap och yrkeskompetens

Enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om forséakrings-
distribution ska den som distribuerar férsékringar ha den kunskap och
kompetens som kravs for att bedriva verksamheten enligt god férsékrings-
distributionssed och med tillborlig omsorg ta tillvara kundens intressen.
Kunskaperna ska uppdateras nar sa behovs, omfattningen ska alltid vara minst
15 timmar per ar, och forsakringsformedlaren ska aven kunna visa att
kunskaperna ar testade, genom dels ett grundlaggande test och dels arliga
tester.

Det ar viktigt att formedlaren enbart distribuerar férsakringar i enlighet med det
tillstand som formedlaren har och att denne enbart ar verksam inom omraden
som formedlaren behéarskar. Forsakringsférmedlaren ar skyldig att uppratthalla
och utveckla sina yrkeskvalifikationer sa att de ar aktuella och lever upp till de
krav som stélls i Finansinspektionens foreskrifter.

3. Styrning och kontroll av verksamheten

Ledningen i ett forsakringsformedlarbolag ansvarar for att bolaget och de
anstallda iakttar de regler som foljer av lagar, forordningar och foreskrifter pa
omradet. Foretagsledningen ska verka for en god styrning och kontrollkultur
samt tillhandahalla adekvata funktioner for intern styrning. Véagledning kan
hamtas till exempel fran Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2005:1) om
styrning och kontroll av finansiella féretag, &ven om den sisthamnda
foreskriften inte galler specifikt for formedlare.

Foreskrifterna FFFS 2018:10 staller krav pa att ledningspersoner hos
forsakringsformedlingsforetag ska ha den insikt och erfarenhet som kravs for
ledningsuppdraget, kunna visa pa skétsamhet i ekonomiska angelagenheter
samt i 6vrigt vara lampliga att inga i ledningen.

Lagen och foreskrifterna stéller ocksa krav pa att formedlare ska ha interna
regler, d.v.s. policy- och styrdokument, riktlinjer och instruktioner pa plats for
vissa sarskilt angivha omraden. Interna regler for styrning och kontroll av



verksamheten ska upprattas med utgangspunkt fran den verksamhet som
bedrivs.

4. Forsakringsformedlarens forhallande till
kunden, intressekonflikter

Forsakringsformedlaren ska som huvudregel skriftligen avtala med kunden om
villkoren for uppdraget. Nar férmedlaren atar sig ett uppdrag ar det ocksa
viktigt att komma ihag att enligt SFM:s stadgar far en medlem enbart ge rad,
distribuera och marknadsfora produkter eller tjanster inom omraden som
formedlaren beharskar. Férmedlaren bor darfor tacka nej till sddana uppdrag
som omfattar omraden denne inte har kompetens inom.

En forsakringsférmedlare ska alltid satta kundens intressen i férsta hand.

Vid intressekonflikter maste kundens intressen ga fore. Intressekonflikter kan
uppsta till exempel om forsakringsférmedlarens intressen skiljer sig fran kundens
intressen. Forsakringsformedlarens affarsmassiga eller privata intressen far till
exempel inte leda till att kunden far ett samre eller vilseledande rad. Genom att
satta kundens intressen forst, undviker forsakringsférmedlaren att hamna i
intressekonflikter.

Enligt IBIP:s férordningen https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&from=EN ska férmedlaren ha
system, kunskap och erfarenhet for att identifiera potentiella intressekonflikter,

hitta satt att hantera dessa samt sékerstalla att atgarder vidtas sa att inte kundens
intressen skadas. Foregaende galler saledes for formedlare som séljer och ger rad
om investeringsbaserade forsakringsprodukter men aven andra férmedlare kan
behova system och processer pa plats for att identifiera potentiella intresse-
konflikter i syfte att reducera dessa i den man det gar.

Att vilseleda en kund genom felaktig marknadsforing eller missvisande
information om de produkter och tjanster som distribueras strider sjalvklart mot
god forsakringsdistributionssed.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2359&from=EN

5. Forsakringsférmedlarens forhallande till
konkurrenter pa marknaden

Forsakringsformedlaren ska verka for att konkurrensen pa marknaden sker i
former som bevarar allmanhetens fértroende for forsakringsformedlare och
uppskattning av vardet av forsakringsférmedlarens verksamhet.

Konkurrensen om kunder ska ske med beaktande av god marknadsféringssed,
efterféljande av konkurrensrattsliga regler och med respekt for att kunden
beslutar om val av férmedlare och byte av formedlare.

Om kunden byter formedlare ska den férmedlare som forlorar distributions-
uppdraget, i kundens intresse, pa begaran forse kunden med information som
tillhor kunden om sadan finns.

Forsakringsformedlaren ska tillampa sadana principer for behandling och
arkivering av kundernas information att uppgifter som inte lamnas ut vid
uppdragets avslutande pa begéaran kan utlamnas till kunden vid senare tillfalle.

6. Forsakringsformedlarens forhallande till
forsakringsbolag och andra aktorer pa
marknaden som berors av formedlarens
verksamhet

Forsakringsformedlaren ska lamna forsakringsbolag och andra aktorer pa
berérda marknader den information och det bitrade i 6vrigt som kravs for
genomférande av kundens uppdrag.

Uppgifter som lamnas om kundens férhallanden enligt foregaende stycke ska
vara korrekta. De ska lamnas endast i den omfattning som behdvs for
uppdraget.

Kunden ska hallas informerad om vilka forséakringsbolag och andra aktorer
som formedlaren samarbetar med.



7. Forsakringsformedlarens forhallande till
SFM, offentliga organ och media

Forsakringsformedlaren ska iaktta lojalitet mot SFM och verka for de andamal
som anges i foreningens stadgar. Fragor och framstallningar fran SFM ska
besvaras i den omfattning som ar mgjligt utan att bryta mot sekretessregler.

Forsakringsformedlaren ska aven i sin verksamhet iaktta géllande ratt och ett
korrekt forhallningssatt mot tillsynsmyndigheter och andra berérda offentliga
organ.

Forsakringsformedlaren ska i forhallande till media verka for att fortroendet for
distributionsverksamheten uppratthalls. Vid fragor fran media angaende kunds
fornallanden ska sekretessreglerna iakttas.

8. Informations- och dokumentationsplikt

Lagen och foreskrifterna om forsakringsdistribution innehaller regler kring
information och dokumentation. Formedlaren ska se till att verksamheten ar
anpassad till och lever upp till informations- och dokumentationskraven.

Information om forutséattningarna for forsakringsformedlingen
Forsakringsformedlaren ska i god tid innan ett forsakringsavtal ingas bland
annat lamna information till kunden om huruvida férmedlaren lamnar
radgivning grundad pa opartisk och personlig analys, eller distribuerar
forsakring fran ett eller flera forsakringsforetag.

Omfattande regler om informationsgivning finns i férsakringsdistributions-
lagen, foreskrifterna om forséakringsdistribution, Forsakringsavtalslagen
(Forsakringsavtalslagen (2005:104) FAL), Distansavtalslagen (Lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor afféarslokaler) med mera. Alla regler ska foljas

nar sa behdovs.



Informationens form

Allmant galler att informationen ska lamnas i lasbar och varaktig form samt
vara begriplig inte bara till sitt innehall, t.ex. genom att onddiga facktermer
undviks, utan aven till sin struktur. Informationen far lamnas muntligen om
kunden begér det, om forsékringen formedlas per telefon eller om omedelbart
forsakringsskydd ar nodvandigt men formedlaren ska da snarast efter
formedlingstillfallet komplettera med skriftlig information. Informationen ska
lamnas kostnadsfritt och i normalfallet pa svenska eller pa annat sprak som
formedlaren och kunden kommer 6verens om. Kunden har alltid ratt att fa
informationen i en pappershandling och det ar sa den normalt sett ska ges.
Informationen kan dock lamnas pa annat varaktigt medium &n papper om det
kan anses lampligt sett till parternas affarsférbindelser och om kunden
uttryckligen valt att fa informationen pa annat varaktigt medium an papper.
Informationen far lamnas pa en webbplats under férutsattningen att kriterierna i
lag om forsakringsdistribution ar uppfyllda. Forsakringsférmedlaren ska ocksa
vidarebefordra sadan information om forsakringen som ett forsakringsforetag
ar skyldigt att lamna till férsékringstagaren.

Notera har att informationskraven fran LFD kan skilja sig at fran vad som féljer
av FAL och att kraven fran de tva lagarna galler parallellt. Darutdver finns det
andra krav, sasom for s.k. IBIP:s (investeringsbaserade forsakringsprodukter),
krav pa IPID (standardiserade informationsdsokument for skadeforsakrings-
produkter) samt Priips-forordningen som handlar om krav pa faktablad for
paketerade och férsédkringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare. Upprékningen ar dock inte uttdmmande utan enbart
exemplifierande. Viktigt ar att forsakringsformedlaren maste ta reda pa vad
mer som kan tankas galla avseende informationens form beroende pa val av
produkt och tjanst till kunden.

Dokumentationsskyldighet

Forsékringsformedlaren ska dokumentera vad som férekommit vid
distributionstillfallet och dverlamna dokumentationen till kunden. Kopia av ifylld
dokumentation ska forvaras och arkiveras hos férsédkringsformedlaren i
enlighet med géallande regler. Hur dokumentationen ska ske kan dock skilja sig
at beroende pa om det ar sak eller liv samt vilken typ av kund det ror sig om.



Vid exempelvis féretags- och industriférsakring pa sakomradet kan det vara
manga olika dokument som tillsammans utgor dokumentationen.

9. Ersattning till forsakringsformedlare och till
anstalld

Ersattning till forsakringsformedlare

Forsakringsformedlaren ar skyldig att informera kunden om priset for
forsakringsdistributionen eller grunderna for hur priset bestams och om
provision eller annan ersattning kan paraknas bli betald av annan &n kunden
och i sddant fall av vem. All form av ersattning som forsakringsformedlaren
mottar bade pa kort och lang sikt ska redovisas for kunden.

Reglerna om intressekonflikter &r viktiga att beakta ifrdga om ersattningar.

Ersattning till anstalld hos formedlare

Forsakringsformedlare ska ha interna riktlinjer for ersattningar till anstallda. Om
forsakringsformedlaren &r en juridisk person ska riktlinjerna beslutas av
styrelsen. Riktlinjerna ska ha tydliga kriterier for fasta respektive rorliga
erséattningar. Det maste enligt Finansinspektionens foreskrifter rada en balans
mellan fast och rorlig ersattning och vad galler den rérliga delen far den inte till
dvervagande del grundas pa kvantitativa kriterier. For rorliga delar ska hansyn
ocksa tas till relevanta, andamalsenliga, kvalitativa kriterier.

10. Tystnadsplikt, diskretion och hantering av
personuppgifter

En forsakringsformedlare har tystnadsplikt avseende det som anfortrotts
formedlaren inom ramen for verksamheten eller som férmedlaren i samband
darmed fatt kannedom om. Undantag fran tystnadsplikten géaller om kunden
samtyckt dartill eller laglig skyldighet att lamna ut information foreligger.
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En formedlare &r skyldig att iaktta diskretion om sina kunders angeldgenheter.
| SFM:s stadgar anges att formedlaren ska “se till att uppdragsgivares och
intressenters forhallanden inte obehdrigen rojs”. En férmedlare far inte utan
anledning gora sig underrattad om arenden som forekommer pa det formedlar-
foretag dar formedlaren ar verksam, som formedlaren sjalv inte arbetar med.

Ingen information far spridas till allménheten, vilket inkluderar alla person-
uppgifter som férmedlaren har tillgang till i sin verksamhet. Personuppgifter far
enbart spridas till sddana parter som godkéants vid insamlandet av person-
uppgiften. Personuppgifterna far ocksa anvandas enbart for att fullgéra det
syfte som angavs vid insamlandet av personuppgiften.

Vill formedlaren i marknadsféring eller annan information ange kundreferenser
ska kunden dessforinnan ha lamnat sitt medgivande till detta.

Formedlaren ska tillse att all personal iakttar tystnadsplikt och diskretion
betraffande information om kunder och deras personuppgifter.

Formedlaren ar skyldig att i sin verksamhet se till att det finns kontroller och
rutiner for hur man behandlar personuppgifter. Férmedlaren ska alltid
informera den registrerade vid insamlingen av personuppgifterna om syftet och
andamalet med behandlingen. Aven annan information som enligt lag ska
lAmnas till den registrerade ska anges.

Formedlaren ska kontrollera om denne behandlar s.k. kansliga personuppgifter
och i sadant fall se till att ha laglig grund fér saddan behandling. Kénsliga
personuppgifter definieras i Dataskyddsférordningen som uppgifter som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
Overtygelse, eller medlemskap i fackférening och behandling av genetiska
uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,
uppgifter om halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella

laggning.

Formedlaren ska iaktta de lagar och foreskrifter som rér behandlingen av
personuppgifter och ska se till att personuppgifter forvaras pa ett sékert satt.
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Det ar viktigt att formedlaren genomfor gallring av behandlade personuppgifter
sa att uppgifter som inte langre far sparas verkligen raderas.

11. Ansvarsforsakring

For att fa tillstand att utdva forsakringsdistribution maste forsakrings-
férmedlaren i sin verksamhet ha en ansvarsforsakring. Forsakringsférmedlaren
ska se till att ansvarsforsakringen &r anpassad till verksamheten och har den
omfattning som krévs enligt lag, férordning och foreskrift. Forsakrings-
formedlaren ar skyldig att vidmakthalla forsékringsskyddet och att iaktta for
forsakringen géllande villkor.

En forsakringsformedlare som inte &r anknuten forsakringsformedlare ska
informera om ansvarsforsakringen pa det satt som foljer av lag, forordning och
foreskrifter. Lampligen lamnas ovan information skriftligt i samband med att
kunden undertecknar uppdragsavtal eller fullmakt med forsakringsférmedlaren.

Om forsakringsdistribution och annan verksamhet drivs i samma foretag, till
exempel vardepappersroérelse, bor forsakringsformedlaren klart ange néar
denne ut6var annat an forsakringsdistribution, sdsom investeringsradgivning
som inte ligger inom ramen for distribution av forsakring.

12. Behandling av tillgangar som tillhér kunden

Pengar och andra tillgangar som forsakringsformedlaren far ta hand om for
kundens rakning ska hallas avskilda fran forsakringsformedlarens tillgangar.
Avskiljandet ska ske utan drojsmal.

Det ar viktigt att férsakringsférmedlaren har rutiner som sakerstéller att
kundens tillgangar halls avskilda fran verksamheten.
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13. Forsakringsférmedlares marknadsforing

Forsakringsformedlare ska vid marknadsforing av distributionstjansterna iaktta
mattfullhet och god marknadsforingssed. Vid marknadsforingen ska sarskilt
beaktas att konkurrenter behandlas med respekt och att forsakrings-
formedlarens egen lamplighet och kompetens beskrivs sakligt.
Forsakringsformedlare ska iaktta aterhallsamhet och saklighet nar uppgifter
lamnas om de rekommendationer och val som forsékringsformedlaren gjort for
kunds rakning och vid beskrivning av det ansvar forsakringsférmedlaren har for
sin distribution och verksamhet.

All marknadsforing ska utformas i enlighet med god marknadsféringssed, ska
vara rattvisande och far inte vara vilseledande. Genom en omfattande praxis
har principen att pastaenden i marknadsféringen ska kunna bevisas av
naringsidkaren fastslagits. Godtagbar bevisning ska finnas redan néar
marknadsféringsatgarden vidtas.

14. Forsakringsformedlares forhallande till mutor
och bestickning

Forsakringsformedlare och anstélld hos forsékringsformedlare ska beakta
gallande straffrattsliga regler om mutor och bestickning. Av reglerna i
Brottsbalken féljer att det vid utférande av ett uppdrag inte ar tillatet att motta
muta eller annan otillborlig ersattning. Ersattning for uppdraget ska erhéllas
fran kunden eller, i forekommande fall, fran annan. Inte heller ska forsakrings-
formedlaren eller anstalld hos denne ta emot ersattning i andra former &n vad
som avtalats for uppdraget.

Ersattningar till anstélld hos férsakringsformedlaren, eller ekonomisk valvilja
som visas sadan anstalld, exempelvis i form av representation, gavor, resor
eller liknande, kan leda till otillborlig paverkan pa mottagaren sa att anstalld
forsakringsformedlarens egna ekonomiska intresse gar fore kundens och
arbetsgivarens intressen. Sadan paverkan utgor oetiskt beteende och det finns
risk att mutbrott foreligger. Risk for otilloorlig paverkan foreligger exempelvis
nar resor eller gavor erbjuds utan tydligt och nédvandigt samband med
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férmedlingsuppdraget. De resor och kostnader i 6vrigt som ett distributions-
uppdrag medfor bor forsakringsférmedlaren ansvara for.

Forsakringsformedlarna bor verka for att regler och riktlinjer angaende
férebyggande av mutor och bestickning antas i verksamheten. Vid tveksamhet,
kontakta Institutet mot Mutor https://www.institutetmotmutor.se/kontakt/.

SFM ser det som en positiv utveckling att fler férsakringsformedlare antar
Naringslivskoden fran Institutet Mot Mutor, se lank
https://www.institutetmotmutor.se/skrifter/naringslivskoden/. Koden reglerar

gavor, beldningar och andra formaner i naringslivet.

15. Penningtvatt

Livforsakringsformedlare omfattas av lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). Forsakrings-
férmedlaren ska se till att riskbeddma sin verksamhet ur ett penningtvatts-
perspektiv och SFM rekommenderar att en sadan riskbedémning finns
dokumenterad skriftligen. Bedomningen tar sikte pa hur pass stor risk det ar att
verksamheten kan komma att utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism. Hansyn tas till typ av bransch, kundtyper, distributionsséatt, produkter,
tjanster, foretagets storlek och komplexitet. Riskbedémningen ska ses tver
och uppdateras arligen och vid forandring av verksamheten, och utgor grunden
for forsakringsformedlarens fortsatta arbete mot penningtvatt. Med utgangs-
punkt i riskbedémningen ska det &ven uppréattas interna regler och rutiner, som
ska sékerstalla att lagen efterlevs i verksamheten.

Forsakringsformedlare som omfattas av penningtvattslagen ska vara
noggranna och observanta pa nya och befintliga kundrelationer. Lampliga
atgarder ska vidtas for att sakerstalla att det inte foreligger risk for penningtvatt
och finansiering av terrorism i kundrelationen. Forsékringsformedlaren ska
sétta sig in i foreskrifter och rekommendationer fran Finansinspektionen och
andra organ om vilka lander, organisationer 0.s.v. som inte ar acceptabla att
samarbeta med ur penningtvattssynpunkt. Det ar viktigt att forsakrings-
formedlaren inte befattar sig med medel som harror fran illegal verksamhet

eller med medel som &r amnade att finansiera terrorism.
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Forsakringsférmedlaren har saledes en skyldighet att kontrollera medlens
ursprung utifran ett riskbaserat perspektiv. Forsakringsformedlaren ar skyldig
att rapportera sddant som kan utgora penningtvatt (aven finansiering av
terrorism) till Finanspolisen.

Forsakringsformedlaren bor folja vagledningen fran Svenska Institutet Mot
Penningtvatt (SIMPT), se lank http://www.simpt.se/vagledningen.html

16. Insiderinformation

Forsakringsformedlare kan i sin yrkesutdvning erhalla information om en icke
offentliggjord eller inte allmant kand omstéandighet som ar dgnad att vasentligt
paverka priset pa finansiella instrument, s.k. insiderinformation. Den som far
del av sadan information kan komma att omfattas av lagen (2016:1307) om
straff for marknadsmissbruk pa vardepappersmarknaden. Den som fatt tillgang
till insiderinformation och sedan for egen eller for nagon annans rékning
forvarvar eller avyttrar finansiella instrument utifran den informationen kan
domas for insiderbrott.

Detsamma galler for den som far insiderinformation och som med rad eller pa
annat satt féranleder nagon annan att forvarva eller avyttra finansiella
instrument som informationen rér genom handel pa vardepappersmarknaden.
Insiderbrott ar ett allvarligt brott med fangelse i straffskalan. Lagen innehaller
en del undantagssituationer.

For det fall nagon uppsatligen rojer information som han eller hon inser eller
borde inse &r insiderinformation kan man démas for obehdrigt rojande av
insiderinformation till boter eller fangelse i hogst tva ar.

Vidare finns brottsrubriceringen marknadsmanipulation som innebar att man
kan domas for ansvar om man vid handel pa vardepappersmarknaden eller
annars forfar pa ett satt som ar agnat att otilloérligen paverka marknadspriset
eller andra villkor for handeln med finansiella instrument eller pa annat satt
vilseleda kopare eller saljare av sddana instrument.

Det ar viktigt att férsakringsférmedlaren ké&nner till denna lagstiftning och kan
identifiera sddana situationer dar det finns risk for att forsakringsformedlare
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och dess anstéllda kan fa del av sadan kanslig information, t.ex. vid due-
diligence-arbete eller vid kontakt med kunder. Det ska finnas skriftliga rutiner
som anger hur de anstallda ska agera om de kommer i kontakt med insider-
information.

17. EU-sanktioner

FN stadgans kapitel VII utgor grunden for det internationella samfundets
sanktioner. EU kan besluta om internationella sanktioner inom ramen for den
gemensamma utrikes- och sékerhetspolitiken. Det kan antingen vara beslut om
att gemensamt genomféra FN:s sanktioner eller sjalvstandiga beslut om sank-
tioner. Detta sker genom att EU:s ministerrad antar en gemensam standpunkt.
De atgarder som faller inom gemenskapens behdorighet, t.ex. handels-
restriktioner eller frysning av tillgangar for vissa individer genomfors i en EU-
férordning som blir direkt tillamplig i svensk nationell ratt och skall foljas av till
exempel aktorer pa finansmarknaden. For narvarande har EU sanktioner mot
ett stort antal lander. Sanktionerna skiljer sig at till bade art och omfattning
samt forandras over tid. Detsamma galler ocksa mot vilka lander som sank-
tionerna riktas. Information rérande vilka lander som &r utsatta for sanktioner,
arten och omfattningen kan nds genom Utrikesdepartementet, se lank
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/utrikes--och-

sakerhetspolitik/sanktioner/

18. Gransoverskridande verksamhet

Om en forsakringsformedlare vill utdva forsakringsdistribution i ett annat land
inom EU/EES och &ven inom Norden, utan att inratta filial dar, ska férsakrings-
formedlaren underratta Finansinspektionen om sin avsikt innan verksamheten
paborjas. Finansinspektionen ska enligt huvudregeln informera den behoriga
myndigheten i det land dar verksamheten ska utbvas och samtidigt underratta
forsakringsformedlaren om detta. Forsakringsformedlaren far paborja den
gransoverskridande verksamheten efter den tid som anges i underrattelsen.

16


https://www.regeringen.se/regeringens-politik/utrikes--och-sakerhetspolitik/sanktioner/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/utrikes--och-sakerhetspolitik/sanktioner/

19. Disciplinnamnden och InsureSec

En forsakringsformedlare som ar part i ett &rende hos Disciplinndmnden,
liksom parter som ar anslutna hos InsureSec, ska folja Disciplinnamnden for
forsakringsdistributions uttalanden, férhands-besked och beslut.

SFM anser att andra forsakringsformedlare i branschen, dven sadan som inte
ar foremal for aktuella avgorandet hos Disciplinnamnden och dven sadana
som ej har avtal med InsureSec, bor ta del av Disciplinndmndens beslut och
uttalanden, och dar sa ar lampligt i relation till dennes verksamhet, tillampa
dessa avgoéranden.

Disciplinnamndens beslut och uttalanden aterfinns under
http://www.insuresec.se/branschreglering/beslut

En forsakringsformedlare som har ingatt avtal med InsureSec ska aven
efterleva och respektera det avtalets innebérd och verkan.
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